Ar du bra pé att kommunicera skriftligt och vill du ha ett flexibelt extrajobb dar
du kan styra din egen tid och arbeta hemifran? Sovande barn soker en
passionerad kundtjanstmedarbetare som kan dela var brinnande passion for god
sémn och som ar redo att erbjuda en god kundserviceupplevelse.

Ansvarsomraden och uppgifter:
e Besvara inkommande fragor via mail fran kunder som ar intresserade av att
kdpa vara kurser.
e Hantera reklamationer och férlangningar via kursprogrammet Kajabi.
e Du far en grundlaggande utbildning vid anstallningens boérjan for att bl
bekant med vara produkter och tjanster.

Krav och kvalifikationer: Vi ser garna att du ar tillmoétesgaende, empatisk och
serviceinriktad. Vidare ser vi ocksd att du kan uttrycka dig i tal och skrift pa
svenska och engelska. Det ar en fordel om du har erfarenhet av kundtjanst
tidigare och om du sjalv ar foralder och det ar ett plus om du blivit hjalpt av vara
kurser.

Arbetsvillkor: Denna tjanst ar ar deltidsarbete, 3-10 h/vecka. Vi ser garna att du
ar tillganglig for jobb man-fre. Tjansten innefattar anstallning hos Sovande barn.
Det ar maijligt att kombinera detta arbete med andra engagemang.

Tillvaxtmaéjligheter: Sovande barn-teamet fortsatter att expandera, och om du
ar intresserad av att Oka ditt arbetsengagemang finns mojligheter till fler
arbetstimmar under 2024, inklusive uppgifter som korrekturldsning av nya
produkter. Om du delar var passion for somn, finns det dven méjligheter att bli
utbildad som sémncoach nér tillvaxt uppstar.

Om foretaget: Sovande barn ar Sveriges framsta plattform fér smabarnsémn,
och var malsattning ar en tillvaxt under 2023-2024. Vart vision ar att hjalpa
smabarnsforaldrar att fa enklare sémn.

Ansok: Skicka ditt CV tillsammans med bild, en kort text om dig sjalv samt
l6neansprak till info@sovandebarn.se. Vi tar emot ansékningar och gor urval
|6pande fram till den 31 oktober. Vi ser fram emot att vdalkomna var nya kollega
sa snart som mojligt sa tjansten kan komma att tillsattas innan ansékningstiden
gar ut.
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